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2021年3月12日第004/B/2021-DSB/AMCM號傳閱文件 

(生效日期：2021年3月12日)  

 

 

反洗錢及反恐融資措施的補充說明 - 客戶遙距開戶 

(澳門金融管理局反洗錢及反恐融資指引的補充) 
 

隨着創新數碼和科技的急速發展，越來越多澳門機構在提供服務時利用科技手

段提升客戶體驗及節省成本，其中包括客戶遙距開戶。然而，在利用科技帶來

機遇的同時，機構應備有適足的風險管控措施以控制相關洗黑錢及恐怖融資

（“ML/TF＂）風險，以及可能出現諸如被他人冒充的額外風險。本局現就客

戶遙距開戶的相關要求作出特別說明，並將此作為澳門金融管理局（“金管局

＂）反洗錢及反恐融資指引（“AML及 CFT指引＂）的補充。 

 

1. 一般要求 

 

a. 根據 AML 及 CFT 指引，機構須於建立業務關係前進行客戶盡職調查。

機構須使用可靠及獨立來源文件、數據或資料以識別、核查及記錄客戶

及相關實益擁有人的身份。 

 

b. 客戶盡職調查要求乃科技中立，換言之，機構以遙距方式進行的客戶盡

職調查流程，應至少與客戶親臨辦理般穩健。 

 

c. 在數碼應用方面，當客戶身份是通過電子方式取得，及依靠科技進行核

查時，機構須使用可靠的科技以及採取適當措施，以確保有關文件的可

靠性及有效確認客戶的身份。機構須具備能提供相關適度保證的管理架

構、流程及程序，即系統可生成準確的結果及免受包括但不限於假冒、

身份偽造、網路攻擊、保安漏洞等風險。  
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2. 使用新科技 

 

a. 在應用科技於客戶遙距開戶前，機構須： 

 

i. 對遙距開戶所涉及的服務供應商及其技術方案的可靠性進行盡職調

查； 

 

ii. 識別及評估遙距開戶的相關 ML/TF風險和漏洞； 

 

iii. 充分瞭解所應用的科技，包括其可靠程度及限制，以及有關科技如

何滿足客戶盡職調查的要求及緩釋相關風險；及 

 

iv. 根據有關科技的可靠程度及相關業務關係的 ML/TF 風險，採取風險

為本的原則對客戶身份進行識別及核查。 

 

b. 機構須持續監控及管理所應用的科技對執行反洗黑錢及反恐融資工作的

有效性，尤其是於技術應用及操作初期。有關監控措施包括但不限於系

統測試、人工覆檢不規則情況等。持續監控亦應考慮與產品及交付/傳

輸渠道相關的任何漏洞。 

 

c. 機構須確保相關技術運作符合所有法律及監管要求，包括但不限於金管

局的《電子銀行風險管理指引》。 

 

3. 個人客戶 

 

當採用科技方案以履行客戶開戶的身份識別及核查要求時，機構須確保相

關科技最低限度具備以下兩項功能： 

 

a. 身份確定 – 以數碼方式確定身份識別資料及個人特徵。當機構通過電子

渠道收集個人客戶的身份文件及資料時，必須具備適當的科技及措施，

以確定所收集的身份資料/特徵的真確性。 
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b. 身份確認 – 通過適當的科技輔助，確認所收集及經確定的身份資料及特

徵屬於遞交資料者本人，例如通過面容辨識及肢體活動偵測等生物識別

技術。 

 

4. 公司客戶 

 

a. 機構可通過非面對面渠道與公司客戶建立業務關係，惟有關客戶的盡職

調查要求，如於 AML及 CFT指引第 8.4.2條中闡述，較個人客戶的要求

更為廣泛。 

 

b. 由於公司客戶存在獨特的ML/TF風險，尤其是“空殼公司＂和結構複雜

的公司，其潛在風險更高，故機構在為公司客戶遙距開戶時，應瞭解相

關風險及設定適當的流程及程序。 

 

c. 有關流程可結合多種控制措施。例如，機構可以對個人客戶所使用的科

技，為公司客戶的相關人士1作身份識別的確定及確認。機構亦可依托

可靠及獨立的第三方來認證及/或核查有關文件、與客戶進行電話或視

像會議、要求客戶的首次支付交易透過其於另一家銀行的同名帳戶作出

等。 

 

5. 其他考慮 

 

a. 不論有否使用科技進行客戶盡職調查，機構須留意其採取的任何措施應

與所識別的風險匹配。 

 

b. 機構可採取分階段的方式開展遙距開戶服務，例如先向風險較低的客戶

提供該項服務、限制相關的服務範圍、設置交易限額等。 

  

                                                           
1  包括但不限於實益擁有人、獲授權代表公司客戶的人士及董事會主要或執行成員。 
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6. 記錄保存 

 

遙距開戶同樣地須符合相關的客戶資料記錄保存的要求。機構須瞭解清楚

有關的客戶盡職調查資料的保存、查閱及/或提取的特性，並確保有關文件

及資料保存妥當，以及當被要求時，可迅速地提供予有權限當局查閱。 

 

 

有意開展遙距開戶服務的機構，須事先與金管局溝通。 


