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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU
Aviso n.° 008/2025-AMCM

ASSUNTO: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO PARA OS
MEDIADORES DE SEGUROS

1. Introducéo

Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 9.° da Lei n.° 15/2024 (Lei da actividade
de mediacdo de seguros), a renovacdo da licenca depende do cumprimento de
determinados requisitos para o exercicio de actividade e para a formacéo
profissional continua. Assim, 0s agentes de seguros, pessoas singulares e
angariadores de seguros (adiante designados por “mediadores de seguros, pessoas
singulares”), devem participar em acgoes de formagao profissional continua, tendo
em vista preencher os requisitos em causa. Por outro lado, nos termos do disposto
no n.° 3 do artigo 17.° da lei da actividade de mediacdo de seguros, a Autoridade
Monetaria de Macau define, por aviso, as horas e as respectivas exigéncias
respeitantes a formacao profissional continua. Face ao exposto, estabelece-se o
Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo para os Mediadores de
Seguros (adiante designado por Programa).

2. Definicoes

2.1 Formacdo profissional continua: Entende-se como accdes de formacdo que o0s
mediadores de seguros estdo obrigados a frequentar, em conformidade com os
requisitos de formacéo profissional continua, estabelecidos na lei da actividade de
mediacdo de seguros. Estas accdes devem ser previamente homologadas pela
Autoridade Monetaria de Macau, ou avaliadas e aprovadas por uma instituicao de
avaliacdo que for designada.

2.2 Parte principal: Nos termos do previsto na alinea 4) do artigo 2.° da lei da actividade
de mediacdo de seguros, entende-se como uma seguradora que nomeia um agente
de seguros, ou contrata um angariador de seguros, ou agente de seguros, pessoa
colectiva, ou um corretor de seguros que contrata um angariador de seguros.

2.3 Periodo de avaliacdo: O periodo de tempo utilizado para avaliar o cumprimento
pelos mediadores de seguros, pessoas singulares dos requisitos de formacéo
profissional continua. Geralmente, o periodo de avaliacdo corresponde ao prazo de
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validade da licenca® de mediador de seguro, ou outros periodos fixados pela

Autoridade Monetaria de Macau.

2.4 InstituicOes de avaliacdo do Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo
(adiante designadas por “instituicdes de avaliacdo”): As institui¢es designadas ou
nomeadas pela Autoridade Monetaria de Macau para avaliar e aprovar accoes de
formacéo profissional continua qualificadas, incluindo o Instituto de Formacéo
Financeira e outras entidades designadas pela Autoridade Monetaria de Macau.

3. Aplicacéao

3.1. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da lei da actividade de mediacao de
seguros, o0s interessados devem cumprir as exigéncias de formacao profissional
continua previstas no presente Programa, sempre que se encontrem nas situacoes
referidas na supramencionada disposicao legal.

3.2.Nos termos do disposto no artigo 22.°, n.° 2, alinea b), no artigo 23.°, n.° 5, e no
artigo 25.°, n.° 4 da lei da actividade de mediagdo de seguros, as partes principais
dos mediadores de seguros, pessoas singulares, devem assegurar que 0os mediadores
de seguros, pessoas singulares por si nomeados ou contratados, cumprem oS
requisitos de formacdo profissional continua, em conformidade com o presente
Programa.

4. Exigéncias da formacao profissional continua
4.1. Mediadores de seguros, pessoas singulares

(i) Os mediadores de seguros, pessoas singulares, autorizados a exercer a
actividade de mediacao de seguros dos ramos gerais ou do ramo vida, devem
cumprir, para cada tipo de actividade de mediacdo autorizada (ramos
gerais/ramo vida), um minimo de 5 horas anuais de formacdo profissional
continua. Caso estejam autorizados a exercer os dois tipos de actividade,
devem concluir, anualmente, 10 horas de formacéo profissional continua.

1 Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 9.° da Lei n.° 15/2024 (Lei da actividade de mediacdo de seguros), a
licenca é valida pelo prazo de dois anos.
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Com base no prazo de validade da licenca de dois anos, cada mediador de
seguros, pessoa singular, deve concluir, durante o periodo de avaliacdo, um
total de 10 horas de formacdo profissional continua. Para os mediadores
autorizados a exercer simultaneamente dois tipos de actividade (ramos gerais
e ramo vida), o0 minimo de horas de formacéo profissional continua exigido
durante o periodo de avaliacdo € de 20 horas.

(Tabela 1) Requisitos de formacéo profissional continua por tipo de actividade

Tipo de actividades Horas Horas exigidas e a comunicar no periodo
anuais de avaliagdo
Ramo vida 5 10
Ramos gerais 5 10
Ramo vida e ramos 10 20
gerais

(ili) Caso o mediador de seguros, pessoa singular, esteja autorizado a exercer

apenas uma categoria de actividade (por exemplo: ramo vida), mas,
simultaneamente, esteja autorizado a exercer actividades num ou mais ramos
especificos dessa categoria (por exemplo: seguros ligados a fundos de
investimentos ou a fundos de pensdes), deve cumprir, anualmente, 10 horas
de formacdo profissional continua. No caso de o mediador de seguros ser
detentor de uma licenca com validade de dois anos, deve entdo cumprir,
durante o periodo de avaliacdo, o total de horas exigidas de, pelo menos, 20
horas de formacao profissional continua.
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(Tabela 2) Requisitos de formacéo profissional continua por categoria de actividade e

ramos de seguros especificos

Categoria de actividade e ramos de| Horas Horas exigidas e a

seguros especificos anuais | comunicar no periodo de
avaliacéo

Ramo vida 5 10

Ramo vida e seguros ligados a fundos de 10 20

investimentos ou a fundos de pens6es

Ramo vida, seguros ligados aos fundos de 10 20

investimentos ou a fundos de pens6es

Ramo vida, seguros ligados aos fundos de 10 20

investimentos ou a fundos de pensdes, e

seguro ramos gerais

(iv)

(v)

(vi)

O limite maximo anual de horas de formacao profissional continua é de 10
horas. No caso de o mediador de seguros ser detentor de uma licenga com
validade de dois anos, durante o periodo de avaliagcdo, o niUmero maximo de
horas exigidas € de 20 horas de formacéo profissional continua.

Os mediadores de seguros, pessoas singulares, devem participar nas accgoes de
formac&o profissional continua, com a maior brevidade possivel e assegurar
que cumprem o nimero de horas exigidas até um més antes do termo do
periodo de avaliagdo, bem como garantir que procedem a comunicagdo dessas
accOes a Autoridade Monetaria de Macau, nos moldes prescritos por esta
entidade.

Caso 0 mediador de seguros, pessoa singular, conclua, até ao final do més de
renovacdo da licenga, mais horas de formacao profissional continua do que o
exigido, as horas excedentes ndo poderdo ser utilizadas para efeitos do
cumprimento dos requisitos respeitantes a periodos de avaliagdo
subsequentes.
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(vii) Caso o mediador de seguros, pessoa singular, frequente a mesma ac¢éo de
formacéo profissional continua mais de uma vez num periodo de trés anos, as
horas efectuadas serdo consideradas como repetidas e ndo serdo contabilizadas
para efeitos do cumprimento das horas exigidas de formacao profissional
continua.

(viii) Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 9.° e na alinea a) do n.° 1 do artigo
19.° da lei da actividade de mediacdo de seguros, as licencas ndo serédo
renovadas para os mediadores de seguros, pessoas singulares, que, durante o
periodo de avaliacdo, ndo cumpram o numero minimo de horas exigidas de
formacéo profissional continua. Nestes casos, as licencas serdo canceladas.

4.2 Partes principais

As partes principais devem implementar medidas de gestdo e de controlo, bem
como ter procedimentos, e supervisdo e recursos adequados para monitorizar e
assegurar que os mediadores de seguros, pessoas singulares, por si contratados ou
nomeados, cumprem as disposi¢des do presente Programa.

5. Conservacao de registos e verificacdo de conformidade

5.1. Ap6s a conclusdo da formacao profissional continua, o0 mediador de seguros, pessoa
singular e a parte principal, assim como a entidade responsavel pela organizacédo de
accOes de formacdo profissional continua, devem conservar devidamente 0s
registos e documentos comprovativos relativos a formacéo durante, pelo menos,
trés anos. Estes registos e documentos devem ser disponibilizados a Autoridade
Monetaria de Macau de forma atempada e sempre que solicitados, para efeitos de
verificacdo da sua conformidade.

5.2 Caso 0 mediador de seguros, pessoa singular, ndo apresente 0s registos e
documentos comprovativos exigidos no prazo de 30 dias consecutivos, apés
solicitagdo da Autoridade Monetaria de Macau, sera considerado como néo
cumpridor do namero de horas exigidas de formacdo profissional continua. Neste
caso, a licenca sera cancelada e/ou poderdo ser aplicadas outras eventuais
responsabilidades legais.
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6. Acc0Oes de formacao profissional continua

6.1 Os mediadores de seguros, pessoas singulares, podem cumprir 0s requisitos
previstos no presente Programa, através da participacdo nas seguintes accdes de
formacéo profissional continua:

(i)

(if)

(iii)

AccOes de formacao qualificadas, que devem estar em conformidade com o
ambito definido por circular da Autoridade Monetaria de Macau, ter sido
previamente autorizadas por esta entidade, ou avaliadas e reconhecidas pelas
instituicOes de avaliacédo, de acordo com o regulamento de avaliacao.

Frequéncia de cursos de licenciatura ou de mestrado ministrados por
InstituicOes de ensino superior locais ou estrangeiras, desde que as disciplinas
desses cursos se enquadrem no ambito definido por circular da Autoridade
Monetaria de Macau. Os mediadores de seguros, pessoas singulares, podem
obter até 10 horas de formacéo profissional continua por ano para cada curso
frequentado, com um limite maximo de seis anos para 0 MesSMO Curso
conferente de grau académico. Para efeitos de verificacdo do cumprimento do
que estd estatuido, os mediadores de seguros, pessoas singulares, devem
apresentar, de acordo com o determinado pela Autoridade Monetaria de
Macau, os documentos comprovativos relativos a conclusdo do curso,
incluindo, mas ndo se limitando a avaliacdo académica que lhes tiver sido
atribuida, avaliacGes de trabalhos ou comprovativos de frequéncia, entre
outros documentos relevantes.

Programas de qualificacBes profissionais especificas, devendo 0s mesmos
cumprir os requisitos definidos pela Autoridade Monetaria de Macau através
de circular:
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» Atraves da participacdo no exame para a obtencdo da respectiva
qualificacdo profissional especifica, aos mediadores de seguros, pessoas
singulares, podem ser atribuidos 10 horas de formacdo profissional
continua por ano, no maximo. Para a mesma qualificacdo profissional, o
prazo maximo ndo pode ser superior a seis anos. Para efeitos de verificacdo
do cumprimento do que esté estatuido, a atribui¢do, no maximo, de 10 horas
de formacdo profissional continua durante o ano, fica condicionada a
apresentacéo por parte do mediador de seguros, pessoa singular, de acordo
com o determinado pela Autoridade Monetaria de Macau, de prova de
aprovacdo em, pelo menos, uma das disciplinas da respectiva qualificacdo
profissional; e

» Caso o mediador de seguros, pessoa singular, seja detentor da respectiva
qualificacdo profissional especifica e este programa de qualificacdo
profissional especifica disponha igualmente requisitos relativos a formacao
profissional continua, esse mediador de seguros, pessoa singular, tem
direito a atribuicdo anual, no maximo, de 10 horas de formacéo profissional
continua, desde que sejam preenchidos os seguintes dois requisitos: (i) As
instituicbes que atribuem esta qualificacdo profissional especifica
disponham de um programa de formacdo profissional continua para os
detentores dessa qualificacdo profissional especifica; e (ii) O respectivo
titular da qualificacdo profissional especifica (por ser detentor da
qualificacdo profissional em causa) deve, em simultineo, cumprir 0s
requisitos de formacao profissional continua definidos pela instituicdo que
atribui a qualificacdo profissional especifica. Para efeitos de verificacdo do
cumprimento do que esta estatuido, os mediadores de seguros, pessoas
singulares, devem, de acordo com o determinado pela Autoridade
Monetaria de Macau, apresentar documentos comprovativos de que sejam
detentores dessa qualificacao profissional especifica e de que, no respectivo
periodo de avaliacdo, cumpriram 0s requisitos previstos no programa de
formacéo profissional continua da instituicdo emissora dessa qualificacdo
profissional especifica;



(iv)

(v)

m O A R E E A

AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU

Outras ac¢Oes de formacdo profissional continua qualificadas, definidas por
circular da Autoridade Monetaria de Macau; e

Aos oradores de accdes de formacdo profissional continua que tenham
participado como tal nessas actividades, poderdo ser atribuidas trés horas de
formacéo profissional continua, por cada hora de participacdo, com base no
tempo efectivo em que desempenharam essa funcgéo.

6.2 Entidades organizadoras de ac¢6es de formacéo profissional continua

As accdes de formacdo profissional continua referidas no ponto 6.1(i) podem ser
organizadas pelas seguintes entidades:

(1)

(1)
(iii)
(iv)

A Autoridade Monetaria de Macau;

O Instituto de Formacao Financeira de Macau;

InstituicGes de ensino superior reconhecidas; e

Outras entidades autorizadas, tais como seguradoras, bancos com licencga de
agentes de seguros, pessoas colectivas e associac¢des representativas (do sector
segurador, do sector bancario ou do sector financeiro), entre outras.

Com excepc¢do das entidades indicadas nas alineas (i) e (ii), todas as instituicdes
acima referidas que pretendam organizar quaisquer ac¢oes de formacao profissional
continua, devem apresentar, previamente, a instituicdo de avaliacdo, o pedido de
organizacdo das accbes de formacdo profissional continua pretendidas. A
classificacdo destas como ac¢des de formacédo profissional continua qualificadas
fica condicionada a aprovacao e ao reconhecimento das respectivas institui¢coes de
avaliacdo, de acordo com o regulamento de avaliacao.
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Dispensa do cumprimento dos requisitos da formacéo profissional continua
devido a circunstancias especiais

De um modo geral, todos os mediadores de seguros, pessoas singulares, estdo
obrigados a cumprir as disposi¢des estabelecidas no presente Programa. No entanto,
em casos de circunstancias especiais (por exemplo, doenca grave ou prolongada,
etc.), que impegcam o cumprimento, por parte dos mediadores de seguros em cauda,
dos requisitos previstos no ponto 4.1 do presente Programa, ou por outras razdes
devidamente justificadas, a Autoridade Monetaria de Macau pode, mediante analise
caso a caso, conceder uma dispensa parcial ou total das horas exigidas de formacéo
profissional continua. Para efeitos de verificacdo de cumprimento do que esta
estatuido os mediadores de seguros, pessoas singulares, devem apresentar 0sS
documentos comprovativos exigidos pela Autoridade Monetaria de Macau, por
exemplo, os documentos comprovativos emitidos por hospitais devidamente
licenciados.

Outras disposicdes

Nos casos previstos nas alineas 2) e 3) do n.° 2 do artigo 17.° da lei da actividade
de mediacdo de seguros, os mediadores de seguros, pessoas singulares, devem,
aguando da alteracdo da licenca, do novo pedido de licenca ou de autorizacao,
completar o nimero de horas de formacdo em falta a data de cancelamento da
licenca ou de revogacao da autorizacgéo.

8.2 Além disso, os mediadores de seguros, pessoas singulares, que se encontrem no

periodo de suspensdo da licenca, conforme referido no artigo 18.° da lei da
actividade de mediacéo de seguros, devem cumprir rigorosamente as disposicoes e
0S requisitos previstos no presente Programa.



m O A R E E A

AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU
9. Disposicdes transitorias

9.1 Os mediadores de seguros, pessoas singulares, que tenham sido autorizados a
exercer a actividade antes da entrada em vigor da lei da actividade de mediacao de
seguros e cujas licencas se encontrem em vigor a data da entrada em vigor da
referida lei, devem, na primeira renovacdo da licenca apds a entrada em vigor do
presente Aviso, completar o niumero de horas de formacéao profissional continua
exigido para a renovacao, ao abrigo do disposto no ponto 3.1 do Aviso n.°010/2017-
AMCM, de 6 de Outubro de 2017. Apoés a renovacdo da licenca, serdo aplicaveis
0s requisitos relativos a formacéo profissional continua estabelecidos no ponto 4.1
do presente Aviso.

9.2 No momento da entrada em vigor do presente Aviso, caso 0s mediadores de
seguros, pessoas singulares, se encontrem no periodo de suspensdo da licenca,
conforme autorizado pela Autoridade Monetaria de Macau, ao abrigo do ponto 3 do
AvViso n.° 010/2017-AMCM, de 6 de Outubro de 2017 e tenham obtido adiamento
para a comunicacdo do nimero de horas de formacdo profissional continua,
poderao, durante o periodo de suspensdo, completar as horas exigidas de formacao
profissional continua, ao abrigo do disposto no referido Aviso ou na notificacdo da
Autoridade Monetaria de Macau. Ap6s o cumprimento das horas de formacéo
continua, poderdo requerer a revalidacdo da licenca junto da Autoridade Monetaria
de Macau.

9.3 Caso a licenca ou autorizacdo de um mediador de seguros, pessoa singular, tenha
sido revogada antes da entrada em vigor da lei da actividade de mediacdo de
seguros, 0 novo pedido de licenca ou autorizacdo devera ser apresentado no prazo
de dois anos a contar da data de revogacdo. O requerente devera completar o total
de horas de formacdo profissional continua em falta, na data de cancelamento da
licenca ou da revogacdo da autorizacdo, bem como o numero de horas a contar,
proporcionalmente, entre a data de cancelamento/revogagdo e a data do novo
pedido. Qualquer lapso de tempo inferior a uma hora sera arredondado para uma
hora.
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10. Data de entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia 1 de Agosto de 2025, revogando o Aviso
n. 010/2017-AMCM, de 6 de Outubro de 2017.

Autoridade Monetaria de Macau
Macau, aos 5 de Junho de 2025

Pel’O Conselho de Administragao
A Presidente Substituta, Lau Hang Kun
O Administrador, Vong Lap Fong
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